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thông qua hình thức nộp trực 

tuyến trên cổng dịch vụ công  
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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Quận 10, ngày          tháng 9 năm 2024 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân 14 phường. 

 

Thực hiện Thông báo số 2830/TB-UBND ngày 15 tháng 8 năm 2024 của 

Ủy ban nhân dân Quận 10 về trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính cấp giấy chứng 

nhận cơ sở đủ điều kiện an toàn thực phẩm cho các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn 

uống do cơ quan chuyên môn trực thuộc Ủy ban nhân dân Quận 10 cấp Giấy 

chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh. 

Nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính cho các cơ sở kinh 

doanh dịch vụ ăn uống trên địa bàn Quận 10; đồng thời số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính về thủ tục cấp giấy chứng nhận cơ sở kinh doanh dịch 

vụ ăn uống. Phòng Y tế Quận 10 đề nghị Ủy ban nhân dân 14 phường phối hợp 

thực hiện, cụ thể như sau: 

1. Hướng dẫn, giải thích, hỗ trợ các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống chuẩn bị 

hồ sơ, nộp hồ sơ về thủ tục cấp giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện an toàn toàn thực 

phẩm đúng, đủ theo quy định, hướng dẫn cách thức tiếp cận, thực hiện hồ sơ dịch vụ 

công trực tuyến, thanh toán trực tuyến trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính Thành phố theo đường dẫn: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/. 

2. Đính kèm phụ lục Hướng dẫn nộp trực tuyến và trả kết quả tại hệ thống tiếp 

nhận và trả hồ sơ thủ tục cấp giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện an toàn toàn thực 

phẩm đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống trên địa bàn quận 10. 

3. Thực hiện niêm yết tại Ủy ban nhân dân phường văn bản hướng dẫn thực 

hiện thủ tục cấp giấy chứng nhận cơ sở đủ điều kiện an toàn toàn thực phẩm đối 

với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống trên địa bàn Quận 10 thông qua hình thức 

nộp trực tuyến trên cổng dịch vụ công quốc gia; đồng thời thực hiện niêm yết 

Thông báo số 2830/TB-UBND ngày 15 tháng 8 năm 2024 của Ủy ban nhân dân 

Quận 10 tại Trụ sở Ủy ban nhân dân phường. 
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Phòng Y tế Quận 10 kính mong lãnh đạo Ủy ban nhân dân 14 phường quan 

tâm, chỉ đạo cán bộ có liên quan thực hiện./. 

Nơi nhận:  
- TTUB: CT, PCT/VX; 

- Như trên; 

- VP UBND: C-PCVP/TH;                                          

- Lưu: VT, hmngan.                                                                                                                                     

TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

 

 

Lê Hồng Tây 
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Phụ lục 

HƯỚNG DẪN NỘP TRỰC TUYẾN VÀ TRẢ KẾT QUẢ  

TẠI HỆ THỐNG TIẾP NHẬN VÀ TRẢ HỒ SƠ QUẬN 10  

VỀ THỦ TỤC CẤP GIẤY CHỨNG NHẬN CƠ SỞ ĐỦ ĐIỀU KIỆN AN 

TOÀN TOÀN THỰC PHẨM ĐỐI VỚI CƠ SỞ KINH DOANH DỊCH VỤ ĂN 

UỐNG TRÊN ĐỊA BÀN QUẬN 10 

 

1. Nộp trực tuyến: 

Bước 1: Người dân truy cập trang https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn, 

thực hiện đăng nhập bằng tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công Quốc gia. Nếu 

chưa có tài khoản thực hiện đăng ký và làm theo hướng dẫn. 

Bước 2: Sau khi đăng nhập, Tại Mục thủ tục hành chính “Cấp giấy chứng nhận 

cơ sở đủ điều kiện an toàn thực phẩm đối với cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống – cơ 

quan thực hiện: UBND Huyện/thành phố” hoặc nhập mã thủ tục 

1.011298.000.00.00.H29 → chọn nộp trực tuyến → cơ quan thực hiện: chọn Quận 10. 

  

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/
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Bước 3: Tại Mục “Thông tin hồ sơ”, điền đầy đủ các thông tin theo yêu cầu. 

Sau khi điền các thông tin bắt buộc (*) → chọn tiếp tục 

Bước 4: Tại mục “Thành phần hồ sơ”, đính kèm các giấy tờ theo yêu cầu. 

Sau khi đính kèm các tập tin bắt buộc (*) → chọn tiếp tục 
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Bước 5: Tại Mục “Thông tin lệ phí”, chọn hình thức nhận kết quả và hình 

thức thanh toán, điền mã xác nhận →chọn nộp hồ sơ 
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Bước 6: Thanh toán hồ sơ trực tuyến (nếu có chọn tại bước 5) 

Chọn Quản lý hồ sơ tại tên đăng  nhập tại góc phải màn hình, chọn hồ sơ 

thanh toán, tại mục thao tác, chọn thanh toán trực tuyến → chọn tài khoản để 

thanh toán hoặc quét mã QR code để thanh toán 
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2. Trả kết quả: 

Người dân nhận thông báo trả kết quả điện tử thông qua cổng dịch vụ công 

trực tuyến thành phố: https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/ dưới dạng lưu trữ 

điện tử. Kết quả điện tử trên được công nhận có giá trị pháp lý như bản gốc của 

văn bản giấy theo quy định tại khoản 1 điều 5 Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 

05 tháng 3 năm 2020 của Chính phủ. 

Đồng thời Ủy ban nhân dân Quận 10 tiếp tục trả kết quả thủ tục hành chính 

bằng giấy trắng A4 thông thường (không sử dụng giấy cứng nền xanh) thông qua 

Bộ phận tiếp nhận và trả hồ sơ (Quầy số 7) tại trụ sở UBND Quận 10, số 1A 

Thành Thái, Phường 14, Quận 10 hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích tại nhà 

cho người dân theo Công văn số 2474/UBND-KSTT ngày 08 tháng 6 năm 2023 

của Ủy ban nhân dân Thành phố. 

 

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/
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